PODMIENKY PRE VRATENIE TOVARU

1. Ucel a véeobecna charakteristika dokumentu
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1

. Ecolab si vazi vSetkych svojich zakaznikov a nas zavazok ponukat kvalitné vyrobky a

poskytovat prvotriedne sluzby napifiame aj prostrednictvom férovych a primeranych
podmienok pre vratenie tovaru (dalejlen ,Podmienky”), ktoré maju €o najlepsie riesit
potreby zakaznikov a zabezpedit riadenie nakladov, bezpeénost dodavatelského
retazca a sulad s prislusnymi pravnymi predpismi.

Tieto podmienky sa vztahuju na vSetkych zakaznikov na Slovensku s u¢innostou od 1.
decembra 2018. Tymito podmienkami sa ruSia a nahradzaju vSetky predchadzajuce
podmienky pre vratenie tovaru. Ecolab si vyhradzuje pravo aktualizovat a menit tieto
podmienky ako celok alebo ich ¢asti bez predchadzajuceho upozornenia.

Na ucely tychto podmienok sa pod pojmom Zakaznik rozumie akykolvek subjekt,
ktorému Ecolab zasiela produkty alebo zariadenia s vynimkou pripadov, ked
distribu¢ni partneri Ecolabu zasielaju produkty alebo zariadenia svojim priamym
zédkaznikom. Pod pojmom Produkt sa rozumie Cokolvek, ¢o Ecolab predava s
vynimkou sluZieb.

Vratenie tovaru je spoplatnené Standardnym poplatkom za vratenie tovaru s vynimkou
pripadov, ked je tovar vrateny zdévodu pochybenia na strane Ecolabu.

V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s tymito podmienkami méZze zakaznik
kontaktovat prisluSného obchodného zastupcu Ecolab alebo zakaznicky servis
Ecolab.

. Podmienky

. Suhlas s vratenim tovaru

2.1.1. Ziadost o suhlas s vratenim tovaru musi obsahovat nizsie uvedené Gdaje a
musi byt vopred pisomne schvélena prislusnym veducim predaja, resp.
veducim divizie a pracovnikom zakaznickeho servisu Ecolab:

2.1.1.1. Pdbvodné Cislo objednavky Ecolab alebo Cislo zakaznickeho uctu a Cislo
nakupnej objednavky zakaznika

2.1.1.2.  Specifikacia polozky/poloZiek a mnozstva, ktoré sa vracia (napr. &islo
produktu, sériové Cislo zariadenia)

2.1.1.3. Presny dbvod vratenia tovaru

2.1.1.4. Spravne kontaktné udaje zakaznika (meno, telefonne Cislo, emailova
adresa)



2.1.2. Suhlas s vratenim tovaru nebude udeleny v tychto pripadoch:

2.1.2.1

2.1.2.2

2.1.2.3.

2.1.2.4.

2.1.2.5.

2.1.2.6.

2.1.2.7.

2.1.28.

2.1.2.9.

2.1.2.10.

2.1.2.11.

PosSkodeny produkt vrateny viac ako 7 kalendarnych dni od datumu
dorucenia

Produkty na baze chloru vratené viac ako 7 kalendarych dni od datumu
dorucenia

VSetky ostatné produkty vratené viac ako 30 kalendarnych dni od
datumu dorucenia

Vratenie dalSich konkrétnych produktov méze byt obmedzené alebo
zamietnuté na zaklade rozhodnutia Ecolab a/alebo v sulade s
poziadavkami lokalnej legislativy. Zoznam tychto produktov spravuje
zakaznicky servis Ecolab.

Zariadenie vyrobené na mieru podla Specifikacie zakaznika

Produkt poSkodeny alebo strateny zakaznikom alebo poSkodeny poc&as
prepravy, pokial je preprava zabezpefovana prepravcom zakaznika

Produkt znecCisteny v priestoroch zakaznika v désledku chyby na strane
zakaznika

Produkty v otvorenom alebo Ciasto€ne otvorenom obale
Produkt v stave, ktory neumozniuje jeho dalSi preda;

Produkt poskodeny nevhodnym alebo nespravnym pouZzivanim,
zanedbanim alebo environmentalnymi faktormi

Produkt s hodnotou nizSou ako 100 USD podla pévodnej kupnej ceny v
désledku chyby na strane zakaznika

2.2. Odmietnutie dorucenia

2.2.1. Ak zakaznik odmietne doruéenie objednavky tovaru, prepravca vrati tento tovar
podla pokynov Ecolab. Zakaznikovi bude pripisany kredit, ktory bude zniZzeny o
nas Standardny poplatok za vratenie tovaru a o akékolvek dalSie pripadné
naklady ako napr. naklady na likvidaciu. Ak naklady na spiatoénu prepravu
tovaru prekroCia celkovu hodnotu objednavky, kredit za vrateny tovar
zakaznikovi nebude pripisany.

2.3. ZruSenie objednavky

2.3.1. Zmeny alebo zruSenie objednavky sa musia uskuto¢nit pred zrealizovanim
objednavky. Zakaznikovi bude pripisany kredit, ktory bude  zniZzeny o nas
Standardny poplatok za vratenie tovaru a o akékolvek d'alSie pripadné naklady
ako napr. naklady na likvidaciu.



2.4. Riziko straty

2.4.1.

Zakaznik by mal pred prijatim objednavky dékladne skontrolovat vietky polozky
a uistit sa, Zze pocas prepravy nedoslo k ich poSkodeniu. Zakaznik nemé nérok
na pripisanie kreditu, ak zstené poSkodenie neoznami prislusnému
obchodnému zastupcovi Ecolab alebo zakaznickemu servisu Ecolab do 7
kalendarnych dni od dorucenia objednavky. Uplynutim sedemdrovej lehoty
zanika zodpovednost Ecolab za stratu a poSkodenie a Zakaznikovi nebude
pripisany kredit. Zakaznik zodpoveda za bezpecnu likvidaciu tovaruv sulade s
legislativnymi a regulaénymi poZiadavkami a znasSa akékolvek naklady, ktoré
Ecolabu vzniknu v suvislosti so spracovanim tovaru alebo s jeho likvidaciou.
Tieto ndklady mozu byt zakaznikovi fakturované.

2.5. PoSkodenie alebo strata pocas prepravy

2.5.1.

2.5.2.

Zakaznik a/alebo zakaznikom opravneny prepravca tretej strany zodpoveda za
poskodenie alebo stratu vrateného tovaru pocCas prepravy, ak prepravu
zabezpecuje zakaznik.

Ecolab a/alebo Ecolabom opravneny prepravca tretej strany zodpoveda za
poSkodenie alebo stratu vrateného tovaru pocCas prepravy, ak prepravu
zabezpecuje Ecolab na zaklade vopred schvaleného nakladného listu.

2.6. Spracovanie alikvidacia vratenych Produktov

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Zakaznik nie je opravneny vratit Ecolabu produkty bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Ecolab s vratenim konkrétnych produktov. Pri produktoch,
ktoré v zmysle tychto podmienok nie je mozné Ecolabu vratit, zodpoveda za ich
riadne spracovanie a likvidaciu zakaznik. Ecolab odporuca, aby zakaznik v
prvom rade vyuZil tieto produkty na ich povodny ucel, ak sa vSak zadkaznik
rozhodne tieto produkty Zlikvidovat, je povinny zabezpecit, aby boli znovu
zabalené, prepravované a Zzlikvidované spésobom, ktory je v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi. Zakaznik odSkodni a bude chranit Ecolab
pred akoukolvek Skodou alebo zodpovednostou, ktora vznikne v désledku
poruSenia prislusnych pravnych predpisov na strane Zakaznika.

Ecolab zabezpecli bezpeéné spracovanie produktov, ktorych vratenie je v
zmysle tychto podmienok mozné a za ktorych likvidaciu zodpoveda Ecolab.

Ecolab neprijme od zakaznika na likvidaciu alebo zabezpecenie likvidacie nijaké
produkty, ktoré nepatria do portfélia Ecolab (napr. produkty konkurenénych
spolocnosti).

2.7. Zariadenie vyrobené na mieru

2.7.1.

Zariadenie vyrobené na mieru podla Specifického zadania Zakaznika nemozno
vratit.

2.8. Drop Shipment



2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

Pod pojmom drop shipment sa rozumie spdsob predaja, pri ktorom Ecolab
odoberd produkty a/alebo zariadenia od tretej strany, priCom ich tato tretia
strana zasiela priamo Zakaznikovi Ecolabu.

Vratenie tovaru zakapeného prostrednictvom drop shipmentu je mozné len v
sulade s podmienkami vratenia tovaru pévodného dodavatela, priCom tovar
musi byt vrateny priamo pévodnému dodavatelovi.

Zakaznikovi bude pripisany kredit za produkt vrateny v prijatefnom stave na
zaklade vysledku kontroly zo strany pdévodného dodavatefa. Z kreditu bude
odpocitany Standardny poplatok Ecolabu za vratenie tovaru, pripadne dalSie
poplatky vyplyvajuce z pravidiel pre vratenie tovaru povodného dodavatela, ak
su vySSie ako poplatok za vréatenie tovaru.

2.9. Balenie a oznacenie tovaru uréeného na vratenie

2.9.1

Tovar uréeny na vratenie musi byt riadne pripraveny na prepravu v sulade s
prislusnymi prepravnymi predpismi a musi byt jasne oznaceny €islom suhlasu s
vratenim tovaru. Ecolab si vyhradzuje pravo uctovat zakaznikovi akékolvek
suvisiace naklady, ktoré vzniknu v désledku chyby zakaznika.

2.10.Spatna preprava a €asové lehoty

2.10.1.

2.10.2.

V pripade odsuhlaseniavrateniatovaru je zakaznik povinny zaslat tovar spat v
sulade s prepravnymi podmienkami a pokynmi Ecolab do 30 kalendarnych dni
od vydania suhlasu s vratenim tovaru. Uplynutim tejto lehoty sa suhlas s
vratenim tovaru stava neplatnym. Ak prepravca nekontaktuje zakaznika do 7
kalendarnych od vydania suhlasu, zakaznik je povinny oznamit tato skuto¢nost
zakaznickemu servisu Ecolab.

Tovar vrateny s oznaCenim ,Freight Collect” (na naklady prijemcu) bude
odmietnuty. Ecolab nezodpoveda za Ziadne prepravné naklady savisiace s
prepravou zabezpefenou zakaznikom ani za Ziadne naklady suvisiace priamo s
vratenym tovarom.

2.11.Vratenie neopravnenych poloziek

2.111.

Akceptované budu len poloZzky uvedené v suhlase s vratenim tovaru.
zakaznikovi nebude pripisany kredit za Ziadne iné vratené polozky. Zakaznikovi
moézu byt uctované naklady, ktoré Ecolabu vzniknu v suvislosti so spracovanim
alebo likvidaciou takychto poloZiek.

2.12.Kontrola

2.12.1.

Produkt pri navrate podlieha kontrole stuladu s podmienkami Ecolab pre
prijatie vratenéhotovaru.



2.12.2.

Ak kontrola preukéze, Zze zakaznik zodpoveda za vznik dodatoCnych nakladov
na likvidaciu, méze byt pozadovana vysSka kreditu znizena alebo celkom
zamietnuta.

2.13.Pripisanie kreditu

2.13.1.

Ak nie je dohodnuté inak, kredit znizeny o poplatok za vratenie tovaru,
pripadne iné poplatky bude pripisany rovnakym sp6sobom, akym bola
vykonana uhrada pdvodnej faktury, a to po ukoncéeni kontroly a vykonani
vSetkych suvisiacich ukonov.

2.14.Poplatky za vratenie tovaru ainé poplatky

2.14.1.

2.14.2.

2.14.3.

Ecolab si vyhradzuje pravo uctovat zakaznikovi néklady, ktoré vznikna v
dosledku chyby na strane zakaznika v zmysle tychto podmienok. Ide napriklad
o produkty a zariadenia objednané omylom, objednavky odmietnuté pri doruceni
alebo objednavky, ktoré neboli zruSené v€as a boli uZ expedované.

Ugelom poplatkov za vratenie tovaru je pokryt ast nakladov, ktoré Ecolabu
vzniknu v suvislosti so spatnou prepravou a spracovanim vrateného tovaru.
Poplatok sa vypocita na zaklade celkovej ceny poloZiek, ktoré boli fakturované a
o vratenie ktorych bolo poziadané.

Na zéklade vlastného uvazenia si Ecolab mdze uctovat dalSie poplatky v
primeranej vyske, vratane, ale nie vylu¢ne, nakladov na likvidaciu a
dodato¢nych manipulaénych poplatkov.

25% Chyby Zakaznika pri vrateni schvaleného tovaru
poplatok za « Schvaleny a akceptovatelny produkt
vratenie . .
« Neskoro zruSena objednavka
tovaru

Odmietnutie dorucenia
Drop shipment (poplatok moéze byt
vySSi)

bez naroku

na kredit Chyby zakaznika pri vrateni neschvaleného tovaru

¢ Nevydany sthlas svratenim



e Otvoreny produkt

¢ Predajnacenanizsiaako 100 USD

e Zariadeniavyrobené namieru

e Produkt nevyhovie kontrole Ecolab

o Produkt nevyhovie kontrole zo strany
drop shipment dodavatel'a

¢ Produkt vrateny viac ako 30 kalendarnych
dni od vydania suhlasu s vratenim

e Vratenie neopravneného produktu

e Produkt poSkodeny prepravcom zdkaznika

2.15.Rozsah p6sobnosti

2.15.1. Vratenie tovaru sa riadi tymito pravidlami s vynimkou pripadov, ked pravne
predpisy uréuju inak.
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